2021年度道县行政审批服务局部门整体支出绩效评价报告
一、部门概况
 （一）部门基本情况。
道县行政审批局为县政府正科级直属全额拨款单位，现内设综合办公室、政工财务股、政务联动处置股、政务公开和服务管理股（加挂县政务公开政务服务领导小组办公室牌子）、行政审批制度改革股、大数据建设管理股（电子政务室）、社会信用体系建设管理股、优化营商环境工作办公室（政策法规股）8个管理机构。2021年编制人数38名，实际在编人员36名，其中行政编7人，参照公务员法管理人员5人，事业编制21人，工勤3人。
(二）主要职能：
1.推进、指导、协调、监督全县政务公开(政府信息公开、办事公开)和政务服务体系建设。承担县政务公开政务服务领导 小组办公室的日常工作；拟订全县政务公开、政务服务工作发展 规划和年度计划，建立和完善相应工作机制。
2.指导、协调、推进全县行政审批制度改革工作。承担县行政审批制度改革领导小组办公室的日常工作；拟订行政审批服务有关规章制度及管理办法并组织监督实施；牵头负责县“放管服”改革工作。
3.统筹协调、规划指导、监督评估全县电子政务等工作；统筹推进、协调监督全县“互联网+政务服务”工作。统筹规划、监督考核全县电子政务网络和政府系统网站。
4.统筹协调、规划指导、监督评估全县政务信息化、大数据建设管理和应用等工作；组织协调推进政务数据资源共享和开放工作，统筹政务数据资源的采集、分类、管理、分析和应用工作。
5.承担县优化营商环境联席会议办公室的日常工作。负责全县优化营商环境工作的组织实施和监督、检查、考核；维护营商政务、法制、信用等环境；协调推进全县行政效能工作。
6.承担县社会诚信体系建设领导小组办公室的日常工作。组织协调、监督推进全县有关中央、省社会信用体系建设的法律 法规、决策部署的贯彻落实。拟订并组织实施全县社会信用体系 建设的总体规划和政策措施；统筹推进统一的信用信息平台建设，促进信用信息资源的整合与运用，协调社会信用体系建设的重大问题；拟订守信联合激励和失信联合惩戒制度，牵头组织对重点领域和严重失信行为实施联合惩戒。
7.承担县政务联动处置领导小组办公室的日常工作。负责 拟订全县政务联动处置和城乡网格化建设管理工作规则；统筹规划、指挥协调、管理督导全县12345公共服务热线、政务联动处 置和城乡网格化建设管理。
8.承办县委、县政府交办的其他事项，承办县人大建议、县政协提案等事宜。
二、部门整体支出使用情况
2021年本单位收支预算整体情况说明。2021年本单位收入预算1068.04万元，支出预算1068.04万元。
（一）基本支出
2021年一般公共预算拨款支出1068.04万元，具体安排情况如下：
1、 基本支出：666.46万元。
2、项目支出：401.58万元。
3、机关运行经费情况：办公费22.1万元，印刷费36.1万元，手续费0.05万元，水费5.23万元，电费49.17万元，邮电费2.31万元，物业管理费22.58万元，差旅费2.01万元，维修费25.42万元，租赁费0.27万元，会议费0.88万元，培训费1.07万元，公务接待费8.91万元，劳务费43.71万元，工会经费19.11万元，福利费88.68万元，其他交通费用31.66万元，其他商品和服务支出2.29万元。
（三）“三公经费”预算与支出
1.2021年度本单位“三公”经费总额为8.91万元，其中公务用车运行及维护费用0万元，公务接待费8.91万元。与预算相比增加了1.91万元。2021年公务用车购置数0台，车辆保有量1台，国内公务接待174批次，接待人数638人。
三、政府性基金预算支出情况
道县行政审批服务局2021年无政府性基金预算。
四、国有资本经营预算支出情况
道县行政审批服务局2021年无国有资本经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
道县行政审批服务局2021年无社会保险基金预算支出。
六、部门整体支出绩效情况
1、本单位资金的拨付有完整的审批过程和手续，支出一定程度上符合部门预算批复的用途，资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
2、本单位2021年度预算信息及时网上公开，本单位基础数据信息和会计信息资料真实、完整，基础数据信息和汇集信息资料准确。
3、深化“放管服”，推进审批制度改革，优化办事流程。推进审批提速，实施流程再造优化，承诺时限整体提速72.89%。深化“一件事一次办”。按照“一事一标准”原则，实现同一件事全省无差别受理、同标准办理。第一、二、三批目录事项共294项套餐涉及300个事项，已完成一体化平台中第三批事项的上线运行。2021年，共受理市场准入涉照“一件事一次办”17432件、办结17432件，办结率100%。市场主体加速增长，新增市场主体3737户，比去年同期增加5566户，增长29.45%。
4、优化营商环境，促进经济高效发展。将我县除110、119、120、122等紧急热线外的9个部门政务服务便民热线归并到“12345政务服务便民热线”统一受理。开设市民热线电话和信箱、优化营商环境专线，注重倾听企业民意，让企业既找得到市场，也找得到“县长”。至2021年年底，热线呼入总量13784个，话务接通总量13266个，接通率96.24%，联动处置共受理工单1630件，办结工单1630件，按时办结率100%，回访率100%，回访满意度100%，得到市场主体的广泛认可。
5、推动“跨域通办”“一件事一次办”“三集中三到位”无纸化办公等相关政策有效落实，做好“互联网+政务服务”一体化平台、协同办公系统服务端延伸工作，探索基层标准化建设。规范人员管理。政务服务中心组织窗口工作人员进行了业务培训、礼仪培训。通过“红旗窗口”“服务明星”，线上、线下“好差评”测评等活动持续推动各单位服务建设。2021年，政务服务事项共受理316341件，办结315292件，办结率99.67%；城乡网格化系统共办理28817件，实现全县电子政务外网全覆盖，全县政务服务线上“好差评”综合得分93.79，好评率100%，深得群众好评。
七、部门整体支出管理情况
1、加强综合预算管理，单位组织的各项收入全部纳入部门预算编制。继续加强人员经费管理，进一步规范公用经费安排。牢固树立“过紧日子”思想严格落实中央八项规定，坚持厉行节约，从严控制“三公经费”、会议费、培训费等一般性支出，努力降低行政运行成本，达到了年初制定目标数。
[bookmark: _GoBack]2、加强监督检查。严格落实中央八项规定，坚持厉行节约，从严控制“三公经费”、会议费、培训费等一般性支出主要包括管理制度的建设、执行，日常检查监督管理等情况。将专项资金管理纳入年度工作重点考核项目，组织财务、监察、业务部门开展专项审计和财务检查，及时纠正资金使用中的不规范行为，促进各部门提高专顼资金使用效益。
八、存在的主要问题
1、无专业会计人员导致财务工作人员对部分政策掌握不够、实践应用不熟练。
2、内控制度不健全，合同管理制度缺失。
九、下一步改进措施和有关建议
1、规范账务处理，提高财务工作质量。严格按照《会计法》、《行政单位会计制度》、《行政单位财务规则》等规定执行财务核算，并结合实际情况，完整、准确地披露相关信息，做到决算与预算相衔接。
2、健全完善内控制度，严格落实规章管理制度，在内控制度中应根据国家有关规定建立健全单位各项内部管理制度并督促相关工作人员认真执行。
3、加强队伍建设，抓好绩效评价管理部门的队伍建设和业务指导，培养部门的绩效管理队伍，建立绩效评价的长期机制。
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