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部门整体支出绩效评价报告

一、基本情况
（一）部门基本情况
1、西洲街道办事处是全额拨款的行政单位，下辖6个社区，财务核算执行行政单位会计制度。
2、制定并落实本行政区域的经济计划和措施，促进产业结构调整及其他经济保持平衡协调发展，全面提高人民群众的生活水平和生活质量。加强镇级财政的监督和管理，按计划组织、管理乡财政收入和支出，执行国家有关财经纪律和政策，保证国家财政收入的完成。
3、人员编制：我单位为正科级全额拨款行政单位，内设办公室、财务室、民政室、计生办、综治办等5个职能部室。现实有在编人数行政20人，事业57人。
4、收支管理办法。严格执行上级制定的财务收支管理办法，加强整体部门支出和固定资产管理，提高资金和资产的使用效率和财务的精细化管理水平。
（二）部门年度整体支出绩效目标
1.抓整治促创建，城市面貌越来越靓。
2.抓保障促改善，民本民生越来越实。
3.抓平安促和谐，社会大局越来越稳。
4.强化党建引领 凝聚红色动力。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2023年总体支出1556.12万元。工资福利支出776.8万元（包括基本工资310.8万元，津贴补贴202万元，奖金6万元，绩效工资36.3万元，职工养老保险111.8万元，职工医疗保险34.3万元，其他社会保障缴费15.8万元,其他工资福利支出59.8万元）；公用支出159.7万元，民政支出165.8万元，农村综合改革支出218.4万元，项目支出征地款149.2万元。
机关运行经费情况：2023年机关运行经费159.7万元，主要包括办公费29.6万元，印刷费27.4万元，水费0.8万元，电费3.9万元，邮电费2万元，差旅费6.5万元，维修费16.4万元，培训费1万元，公务接待费4.9万元，劳务费5.3万元，工会经费12万元，福利费11.8万元，公务用车运行维护费1.8万元，其他交通费用0.7万元，其他商品服务支出35.6万元。
三公经费使用情况：2023年度本单位“三公”经费总额为6.7万元，其中公务用车运行及维护费用1.8万元，公务接待费4.9万元。2020年公务用车购置数0台，车辆保有量1台，国内公务接待74批次，接待人数475人。
（二）项目支出情况
2023年项目支出2153.92万元，包括文明创建主干道改造工程等。
三、政府基金预算支出情况
2023年度政府基金预算支出304.76万元，主要用于文明创建城市主干道改造工程。
四、国有资产经营预算支出情况
2023年本单位没有国有资产经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
2023年本单位没有社会保险基金预算支出。
六、部门整体支出绩效情况
1.抓整治促创建，城市面貌越来越靓。街道重点支持了小江口路、万家庄路等道路建设，华诚新域、万家天府、君泰花园、九鼎房产等小区建设，做好公园西路房屋征收拆迁工作，大坪子棚户区改造项目建设，以及原土产公司、煤炭公司小区等地老旧小区改造，提升老城区品质。把“八城同创”工作作为街道头等大事来抓，集中财力精力、主动作为，持续开展整治整改，今年共投入资金300余万元，修复破损路面110余处，整治居民楼院190个、背街小巷60余条，共安装信息发布栏400余块，清理垃圾23000余车，整治乱堆乱放6000余处，清运建筑垃圾1000余车，硬化空坪3000余平方米，安装围挡6000余米，粉刷墙体12万平方米，铲除“牛皮癣”小广告5万余处，拆除小区内私搭乱建100余处、拆迁各类旱厕120余座，配置新垃圾桶2000多个，改善了社区人居环境。
2.抓保障促改善，民本民生越来越实。加大计生工作保障力度。全面完成县下达我街道的计划生育责任目标，计划生育奖励扶助政策落实到位率达100%。全面完成了独生子女父母奖励户的发放工作，开展生育关怀，慰问特困家庭5万余元；2020年对街道辖区内的8人符合计划生育特别扶助家庭新增户，进行调查摸底走访、群众评议，确认准确无误，进行上报，发放奖励资金48420元。大力开展计生宣传活动。通过举办计生专题宣传活动50余次，派发计生宣传品、宣传单20000余份，加大计生政策宣传力度；加大计生服务活动开展力度。计生B超室免费为育龄妇女做孕情检查4000多人次，免费发放避孕套7万多只，为7800多名育龄妇女提供免费的生殖健康普查普治服务。民政救济工作扎实开展，社会保障能力加强。积极筹措和落实优抚、五保、救灾救济资金，有效解决了贫困人口温饱问题，社会保障能力明显提高。2020年，全街道保障城市低保对象656户、1463人，发放602.208万元；通过低保年审排查，共取消不符合条件城镇低保户16户，新审批城市低保11户，农村低保户3户，贫困家庭和优抚对象临时救助57人，共计发放75300元。及时发放丧葬补助，2020年，共发放补助款55人，59180万元。 
3.抓平安促和谐，社会大局越来越稳。一是大力调处矛盾纠纷。正确处理各类纠纷矛盾。切实把辖区矛盾纠纷控制在萌芽状态，把问题解决在基层。信访工作实行领导包案责任制，对群众来访和诉求，积极接访，及时处理，2020年，共调解各类信访件51件；调处各类纠纷矛盾38件。二是开展安全生产宣传活动。街道积极开展安全生产知识宣传活动，共发放宣传资料20000余份，摆放安全生产知识宣传展板20块，悬挂横幅50余条，安排宣传人员160余人次。街道、社区有效利用了现有的宣传平台，电子显示屏滚动播出安全生产标语，制作安全生产宣传版面16块。三是全力开展安全隐患大排查。2020年，共检查各类生产经营场所730家，开展交通秩序整治10余次。其中检查餐饮业460余家，幼儿园20余家，宾馆酒店40余家，私人建房60余处，危房和低洼地段30余处，通过齐抓共管、集中整治，确保我街道安全生产形势整体平稳。认真的开展了企业复工复产检查、“防风险保平安迎大庆”消防安全执法检查专项行动和消防排雷行动、幼儿园（片小）周边安全及餐饮业风险隐患摸排等工作。
4.强化党建引领 凝聚红色动力。近年来，西洲街道大坪子社区坚持党建引领，坚持和发展“枫桥经验”，积极探索社区基层治理创新，以打造红色党建品牌为目标，在破解社会治理难题上取得了新成效。社区党员自发组建成立了一支“思想红、身份红、行为红”的“红管家”工作队伍。“红管家”是大坪子社区坚持以人为本、以和为贵、情理交融、公平公正为服务理念；以社会文明、邻里和谐、民风淳朴、社区和谐、家庭幸福为工作目标创建的党建引领社区治理的新型工作队伍，现有红管家调解工作室、道德评议委员会、五老志愿服务队等14个服务组织，所有服务组织队伍负责人均为民主投票选出的社区德高望重的党员群众担任。成立以来，红管家通过发现问题“早”、主动介入“快”、热心服务“真”、处理效果“好”的“四字”工作法，突出党员模范带头作用，不断强化社区党支部的在城市党建工作中的战斗堡垒作用。
5.聚焦服务创优 推动高效发展。西洲街道以提升城市社区党组织的组织力为重点，坚持党建引领，突出城市社区党组织政治功能和服务功能，围绕“资源共享、优势互补、共建共驻”，充分整合利用区域内各方力量和公共服务资源，共同推动城市社区自我管理、自治服务，加快融合共进，努力提升城市社区服务水平。2020年3月26日，狮子岭社区成立了居民服务有限公司，该公司系狮子岭社区居民委员会全资集体所有制公司，为降低居民投资风险，先行由社区投入资金公司运作，待公司试点成熟后，后续向辖区内居民，让居民的闲置房屋、土地合理利用变公司的资产，上级下拨分配给居民的资金投资变成公司的股金，居民可投入人力资源变成公司的股民。公司经营服务范围为包括物业管理、居民服务、日用百货零售、仓储管理服务。在增强社区造血功能、提高为民服务能力和水平的同时，通过为辖区居民提供就业岗位，切实解决居民日常生活中的难题。在日常工作中，公司工作人员人手一本“民情日志”，把工作中遇到的群众难题、解决方案、解决结果、群众满意度如实记录，做到每项工作有留痕，每件事情有记录，每项活动有音像，切实做到掌握社区动态，了解居民需求，及时解决处理，实现情况掌握在社区，矛盾化解在社区，服务落实在社区。该公司自成立以来，通过协调沟通、招商引资等方式，成功解开了道州商业广场物业管理难、安全隐患多、矛盾纠纷杂的困局。该公司预计给该社区带来集体经济收入每年近20万元，成为了城市社区“三变改革”的亮点。
6.发扬枫桥经验 创新基层治理。街道坚持和发展“枫桥经验”的工作目标是打造四个一，即一门式便民服务、一站式矛盾化解、一揽子联动处置、“e”网通问题排查。一门式便民服务即确保所有的便民服务事项在街道、社区便民服务中心一门式办结、一站式办理；一站式服务即确保所有矛盾纠纷和群众诉求在街道得到受理-化解-反馈等一站式处理；一揽子联动处置即确保所有的矛盾纠纷可以得到包括人民调解、行业调解、司法调解、个人工作室调解在内的多方式、交叉式的处置和代调；“e”网通问题排查即推广“民生荟”在线矛盾纠纷多元化解平台，街道聘请网络科技公司开发了“民声荟”矛盾纠纷和信访诉求摸排化解应用软件，软件在社区登录界面设置了诉求登记、在办情况、办结情况等实时动态栏目，当接待群众来访时，我们及时对信访人的基本情况、诉求类型、诉求情况进行登—并进行分类处理，确保矛盾纠纷实时掌握、化解情况实时调度、群众满意度实时知晓。
七、存在有问题及原因分析
2023年度由于财政财力有限，预算执行情况不是很理想。
八、下一步改进措施
1、规范账务处理，提高财务信息质量 。
2、落实财务管理制度，进一步加强接待管理。
3、搞好人员培训，加强会计队伍建设。
4、进一步建章立制，确保会计核算规范化。
九、绩效自评结果应用和公开情况
附件：西洲街道办事处整体支出绩效评价指标表
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